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Cerkno, 23.09.2026

Splosni pogoji poslovanja Smucarskega centra Cerkno
0. Splosno

SplosSne pogoje poslovanja smucis€¢a »Smucarski center Cerkno« (v nadaljevanju: »smuciSce«)
sprejema in doloCa upravljavec smucisS¢a, druzba Postojnska jama d.d., Jamska cesta 30, 6230
Postojna, Slovenija, maticna Stevilka 5004365000, davcna Stevilka SI 50223054, Poslovna enota
Cerkno (v nadaljevanju »upravljavec« ali »druzbac).

SploSni pogoji zavezujejo vse uporabnike smucis¢a oziroma naprav smucisca in druge infrastrukture
smucisca, kot so ziCnice, sedeznice, sankaliSCe, poligoni (za odrasle ali za otroke), adrenalinski park
in podobno (v nadaljevanju »infrastruktura«, njihovi uporabniki pa »uporabniki«). »Vozovnica« je placilo
za uporabo smucisca in/ali infrastrukture.

Vsakokrat veljavni sploSni pogoji in cenik vozovnic za uporabo infrastrukture, vklju¢no s stroSki Cipa
(vozovnice s ¢ipom), so dosegljivi na spletni strani www.hotel-cerkno.com, na blagajnah upravljalca
na smuciS¢u oziroma informacijah. Vsakokrat veljavni urnik obratovanja smucisS¢a je objavljen na
vstopnih mestih smucisca in spletni strani www.hotel-cerkno.com.

Upravljavec si pridrzuje pravico kadarkoli spremeniti te sploSne pogoje in cenik.

Pojem »smucisSCe« se nanasSa na vse terene (proge) in naprave oz. infrastrukturo na smuciscu ter vse
oblike njihove uporabe, ne glede na letni ¢as (in torej ni omejen na smucanje).

»Smucarska sezona« praviloma traja od 1.12. do 1.4. naslednjega koledarskega leta. Dejansko trajanje
smucarske sezone je odvisno od vremenskih in s tem povezanih sneznih razmer in drugih razmer, ki so
pogoj za varno obratovanje smucisc¢a, vkljuéno z morebitnimi ukrepi drzavnih organov (vklju¢no z
razglasitvijo morebitne epidemije, omejevanjem obratovanja, zbiranja in podobno).

»TekoCa smucarska sezona« je smucarska sezona, za katero so bile kupljene vozovnice in je oznacena
na vozovnici. ZaCetek nove smucarske sezone v naslednjem koledarskem letu predstavlja naslednjo
smucarsko sezono.

Uporabljeni izrazi, ki se nanasajo na osebe in so zapisani v moski slovni¢ni obliki, so uporabljeni kot
nevtralni za Zenski in moski spol.

Z vstopom na smuciSce in/ali uporabo infrastrukture uporabnik sklene pogodbo z upravljavcem
smuciSca in soglasa s sploSnimi pogoji, nakupom vozovnice na podlagi vsakokrat veljavnih splo$nih
pogojev, vsakokrat veljavnega cenika ter upoStevaje vrsto rabe (kot na primer smucanje v zimski sezoni,
enkratna voznja z napravami, obisk adrenalinskega parka) in z uporabo osebnih podatkov v primerih,
kadar pride do njihove obdelave (na primer pri nakupu sezonske vozovnice, uveljavljanju reklamacij,
obravnavanju poSkodb, nadzoru uporabe vozovnic oz. infrastrukture in podobno).
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Obiskovalcem priporo¢amo:

e da se pred nakupom vozovnic prepric¢ajo o vremenskih in obratovalnih razmerah na
smuciséu na informacijskem panoju, preko spletne strani www.hotel-cerkno.com in
drugih virov,

e da se pred nakupom vozovnic seznanijo tudi s postopki odvzema vozovnice v primeru
zlorabe vozovnic,

e da si pred odhodom na smucisce ogledajo informacijski pano ter izberejo sebi in svojemu
znanju ter sposobnostim primerna smucisca,

e dase nasmucis€e odpravijo primerno opremljeni,

e daimajo s sebojveljavno kartico zdravstvenega zavarovanja.

1. Nakup in veljavnost vozovnic

Vozovnice na podlagi veljavhega cenika je mogoce kupiti z gotovino, s placilnimi (BA/Maestro) in
kreditnimi karticami (Visa, Mastercard in druge) na blagajnah smucisca (Brdo, PocCivalo, Alpska perla)
in na spletu, skladno z dologili teh sploSnih pogojev.

Prodaja in nadzor vozovnic poteka preko racunalniSko vodenih blagajn in magnetnih Citalcev na
vozovnice odcitati na magnetnih Citalcih, na poziv pooblas€ene osebe pa so jih dolzni tej osebi tudi
pokazati.

Sistem nadzora vozovnic se na smuciSCu izvaja tudi z video nadzorom, na kar so kupci vozovnic
opozorjeni tudi na vstopnih postajah smuciSCa in na prodajnih mestih. Z nakupom vozovnice se je
kupec s tem dejstvom tudi seznanil. Zizvajanjem videonadzora kontrole vozovnic upravljalec ne posega
v zasebnost kupcev in uporabnikov smuciS¢a, temvec zgolj primerja med seboj video izseke prehoda
posamezne vozovnice na podlagi serijske Stevilke posamezne vozovnice (izvajanje kontrole vozovnic
prek video nadzornega sistema), ter pri tem upoSteva veljavho zakonodajo o varovanju osebnih
podatkov. Ugotavljanje dejstva, ali neprenosljivo vozovnico uporablja ista oseba, je del pogodbenega
razmerja, v katerega je vstopil uporabnik z nakupom vozovnice in je tako potrebno za izpolnjevanje
pogodbenega razmerja med uporabnikom in upravljavcem. V primeru posameznikov, ki v nasprotju s
sploSnimi pogoji uporabljajo vozovnico, ki jo je kupil drug uporabnik, je ugotavljanje dejstva potrebno in
primerno za uresni¢evanje zakonitih interesov upravitelja, ki prevladajo nad interesi osebe, ki uporablja
tujo vozovnico.

Na vozovnici je oznacena smucarska sezona, za katero vozovnica velja.

Vozovnice so veljavne le za teko¢o smucarsko sezono in niso prenosljive na naslednjo smucarsko
sezono, razen v kolikor je spodaj izrecno dolo¢eno drugace:

Za dnevne in vec¢-dnevne vozovnice kupljene v sezoni 2025/2026 nudimo moznost podaljSanja
veljavnosti v sezono 2026/2027 z doplac¢ilom 8,00 EUR na dan nekori§¢enja.

Vse vozovnice se izdajajo (nalozijo) na brezkontaktne Cip kartice, ki jih uporabnik kupi po ceni skladno
z vsakokrat veljavnim cenikom. Cip kartica in kupnina za &ip kartico se ne vradata. Cip kartica je
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namenjena veckratnemu polnjenju (uporabnik ima lahko eno Cip kartico vec€ sezon in se vsakokratne
vozovnice ob placilu nalagajo na Cip kartico).

Vsi tipi vozovnic, ki so na voljo za nakup, so objavljeni na vsakokrat veljavnem ceniku. Spodaj navedeni
tipi vozovnic niso navedeni izCrpno. Tipi vozovnic, ki niso navedeni na ceniku, niso na voljo za nakup.

Dnevna vozovnica velja za dnevno smuko praviloma od 9. do 16. ure oziroma skladno z vsakokrat
veljavnim urnikom in upoStevaje vremenske in druge razmere, ki so pogoj za varno obratovanje
smucisca.

Popoldanska vozovnica velja od 12. do 16. ure oziroma skladno z vsakokrat veljavhim urnikom in
upoStevaje vremenske in druge razmere, ki so pogoj za varno obratovanje smucisca.

DEPO vozovnice so posebne vrste vozovnic, ki so bile vnaprej kupljene v predprodaji in imajo
informativni rok veljavnosti oznac¢en na dnu vozovnice (zaklju¢ek teko¢e smucarske sezone, praviloma
1. april tekoCe smucarske sezone). DEPO vozovnice so dnevne. DEPO vozovnice se lahko uporabi
znotraj tega roka, tj. celotno smucarsko sezono. Na dan, ko uporabnik DEPO vozovnico prvi¢ prisloni
na kontrolnik, se aktivira in velja ta dan. Depo vozovnice je mogoce koristiti na katerikoli dan znotraj
tekoCe smucarske sezone.

Rok veljavnosti DEPO vozovnice iz prejSnje alineje je zgolj informativnhe narave in ne predstavlja
dejanskega zakljucka sezone. Veljavnost DEPO vozovnice preneha z dejanskim dnem zakljucka
smucarske sezone.

DEPO vozovnice 3x (za tri dni), 5x (za pet dni) in 7x (za sedem dni) je mogoce koristiti na zaporedne ali
ne-zaporedne dneve znotraj tekoce smucarske sezone upostevaje obratovanje smucisca.

Vecédnevne (od 2- do 7-dnevne) vozovnice je za razliko od DEPO vozovnic potrebno koristiti vzaporednih
dneh.

Sezonske vozovnice so vozovnice, ki veljajo za teko¢o smucarsko sezono, od zacetka smucarske
sezone do zaklju¢ka obratovanja smudis¢a v teko¢i smucarski sezoni.

Vedédnevne (od 2- do 7-dnevne) vozovnice, paketne vozovnice ( DEPO vozovnice), sezonske vozovnice
s sliko in sluzbene sezonske vozovnice niso veljavne brezimena oz. fotografije imetnika, razen vozovnic
za Solske skupine, ki bivajo v Soli v naravi.

Izgubljeno sezonsko vozovnico je mogoce nadomestiti ob placilu stroSkov zamenjave v viSini 5,00 EUR.
Vozovnica se nadomesti ob predlozitvi raGuna.

Ce so za skupine uporabnikov dolo&eni morebitni posebni pogoiji, se za skupino $teje skupina 20 oseb
ali ve€. Uveljavljanje pogojev za skupine je mozno z dokazilom o Stevilu oseb. Uveljavljanje drugih
popustov in popustov partnerjev upravljavca je mogoce samo s predlozitvijo voucherjev, izkaznico o
¢lanstvu v dolo€eni organizaciji ali drugih dokazil o upravi¢enosti popusta, ki jih izda upravljavec.

Do nakupa ali koriS§€enja vozovnic po ceni za Solske skupine so upravi¢ene le javne izobraZzevalne
ustanove.

Vozovnice so neprenosljive, razen Ce tej sploSni pogoji izrecno doloc¢ajo drugace.
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Izgubljeno sezonsko vozovnico je mogoce nadomestiti ob placilu stroSkov zamenjave v visini 5,00 EUR.
Vozovnica se nadomesti ob predlozitvi racuna.

Voucheriji ali kuponi za vozovnice, ki so bili prejeti iz naslova nagradnih iger in donacij veljajo samo v
tekoCi sezoni.

Ne glede na dolocCbe v prejsnjih alinejah lahko upravljavec posebej doloci pogoje menjave vozovnic, ki
veljajo ob vsakokratnem nakupu vozovnic in so objavljeni na blagajni.

1.1. Veljavnost znizanih vozovnic in popustov

Otroci od vklju¢no 5,99 let starosti v smucarskih klubih, Solah in tecajih s trenerjem ali vodjem vrste,
potrebujejo veljavno otroSko vozovnico, ki jo prejmejo od placilu 1 EUR (+ kupnina za ¢ip), ¢e so v
spremstvu najmanj ene odrasle osebe ter uporabljajo naprave skupaj z njo.

Otroke od vkljuéno 6 leta starosti se na vseh zi¢niSkih napravah, progah in ostali infrastrukturi
obravnava kot odrasle osebe.

Za seniorje (moske in zenske) starejSe od 60 let, otroke od 6 do 15,99 let, mladino od 16 do 25,99 let,
velja ob predlozitvi ustreznega dokazila o starosti oziroma statusu znizana cena za tiste vrste vozovnic,
ki so posebej oznacene v ceniku. Vozovnice so veljavne le skupaj z dokazilom o starosti oziroma
statusu.

Sezonska vozovnica PONEDELJEK — PETEK je enotna za vse starostne kategorije in v smucarski sezoni
velja od ponedeljka do petka. Ne velja v ¢asu drzavnih praznikov, boziéno-novoletnih praznikovinv ¢asu
slovenskih zimskih pocitnic. Od 2. 3. do konca teko¢e smucarske sezone velja vse dni v tednu.

Vozovnice iz predprodaje PAKETI so neprenosljive in veljajo katerikoli dan v teko¢i smucarski sezoni za
katero so bile kupljene.

Vozovnica GRIC omogo&a enkratni dostop s 6-sedeZnico Pogivalo ali 4-sedeznico Brdo in neomejeno
smuko na 2-sedeznici GRIC v ¢asovnem obdobju veljavnosti vozovnice.

Upravljavec smuciS¢a lahko zavrne izdajo vozovnice na podlagi narocilnice ali voucherja svojih
pogodbenih partnerjev v primeru neporavnanih obveznosti.

Invalidi s priznano 100% invalidnostjo imajo ob predlozitvi dokazila pravico do nakupa vozovnice s 50%
popustom. Ostali invalidi z invalidsko izkaznico imajo ob predlozitvi dokazila pravico do 10% popusta.
Slepi in slabovidni imajo od predlozitvi dokazila pravico do nakupa vozovnice s 50% popustom.

Popusti se med seboj ne seStevajo.
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1.2. Uveljavljanje druzinskih ugodnosti

Prenosna vozovnica starSi je namenjena starSema, ki se ob varstvu mlajSega otroka pri smucanju
izmenjujeta. Nakup je mogo¢ s predlozitvijo dokazila o skupnem gospodinjstvu in nakupu vsaj ene
otroske vozovnice ali predlozitvijo dokazila o starosti otroka mlajSega od 6 let. Ob nakupu starsevskih
vozovnic ni mogoce uveljavljati druzinskega popusta. Za razliko od ostalih vozovnic je ta prenosna med
starSema.

Nakup druzinske vozovnice je mozen samo s predloZitvijo dokazila o skupnem gospodinjstvu in
druzinski povezanosti (osebni dokument, potrdilo o prebivaliS€u itd.) in sicer za starSe in njihove otroke
od 6 do 25,99 leta starosti. Brez predlozitve dokazila nakup vozovnice ni mogoc.

Druzinska vozovnica je zgolj in samo dnevna vozovnica.

2. Vracilo kupnine

V primeru poSkodbe uporabnika ob posredovanju reSevalcev na smuciS¢u upravljavec povrne kupnino
v sorazmernem delu na podlagi zapisnika o nesreci in raCuna za vozovnico. Kupnina se v sorazmernem
delu povrne tudi enemu spremljevalcu poskodovanega uporabnika, ¢e je glede na naravo poskodbe,
fizicno in psihi¢no sposobnost poskodovanega uporabnika in njegovo starost spremljevalec potreben.
Kupnina se ne povrne v primeru, da je nesreCa nastala zaradi neupoStevanja pravil varnega smucanja
(ZVSmuc-1) ali zaradi smucanja izven urejenih smucisc.

V primeru bolezni uporabnika se kupnina vrne v sorazmernem delu ob predlozenem zdravniSkem
potrdilu.

Ce zaradi slabega vremena, pomanjkanja snega, okvare ali drugih razlogov na strani smuciséa Zi¢nice
in/ali ostala infrastruktura in/ali smucarske proge ne obratujejo v veCinskem obsegu, upravljavec
povrne sorazmerni del kupnine. Zaradi fleksibilne moZnosti kori§€enja DEPO vozovnic (uporabnik jih
lahko koristi kadarkoli znotraj teko¢e smucarske sezone), se kupnina zanje vraca le, ¢e vecina
smucarskih prog ni bila navoljo vsaj toliko dni, da je bilo mogoce koristiti DEPO vozovnico. Kratkotrajne
prekinitve obratovanja posamezne infrastrukture niso razlog za vracilo kupnine, ¢e je bila storitev kljub
temu zagotovljena v ve€inskem obsegu.

Druzba ne prizna nobenega nadomestila za izgubljene vozovnice.

3. Zloraba vozovnice

Poskus ali zloraba vozovnice in krSenje pravil varnega smucanja so razlog za takojSen odvzem
vozovnice. Za odvzem vozovnice je pooblastena uradna oseba upravljavca. Vozovnica se odvzame na
podlagi potrdila o odvzemu vozovnice.

Uporabniki vozovnic s starostnimi in drugimi popusti so se ob legitimaciji dolzni izkazati z dokazili o
upravicenosti do teh popustov (dijaSka izkaznica, Studentska izkaznica, osebna izkaznica...).
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Vozovnice so neprenosljive, razen v primerih, ko ti splosSni pogoji izrecno doloCajo drugace,
prepovedana je preprodaja vozovnic znotraj obratovalnega dneva.

Druzba lahko pri zlorabi ali krSenju reda oziroma pravil varnega smucanja poda predlog za kazenski
pregon. Pri zlorabi vozovnice je krsitelj, ki je udelezen v nesreci, dolzan poravnati stroSke reSevanja
sam.

4. Splosna dolocila za obratovanje Zi¢nic

Vse zi¢nice delujejo po principu samopostrezbe. Uporabnik katerekoli ZicniSke naprave mora obvladati
tehniko varnega vstopa in izstopa iz naprave. Ce obiskovalci pri uporabi Zi&nice potrebujejo pomoé pri
vstopu, naj pravocasno zaprosijo za pomoc¢ zi¢ni¢arja ob Zi¢niski napravi.

Delovni ¢as obratovanja Zi¢nic se prilagaja dnevnemu stanju sneznih in vremenskih razmer.

V smucarski sezoni lahko druzba zaradi tehni¢nih, organizacijskih, gospodarskih ali naravnih razlogov

Otroci do 14. leta starosti na smuciSCu obvezno nosijo zasS¢itno smucarsko ¢elado. Vodje skupin in
trenerji so odgovorni za varnost smugéarjev v skupini. Ce druzba ugotovi, da je obiskovalec poskodoval
zicnisko ali katero drugo napravo na smuciscu, je povzrocitelj ali njegov skrbnik dolzan povrniti Skodo.
Druzba si pridrzuje pravico do odSkodninskega zahtevka zoper povzrocitelja ali skrbnika in poplacila
Skode. V kolikor gre za krSitve pravil varnega smucanja in ZVSmuc¢-1 in ¢e so zato izpolnjeni drugi
zakonski pogoji (starost povzrocitelja), druzba lahko poda predlog za kazenski pregon.

Druzba si pridrZzuje pravico, da posameznikom in skupinam zaradi njihovih preteklih krSitev pravil
vedenja ali varnega smucanja, odrece pravico dostopa na smucisce.

Druzba odreka dostop na Zi¢nice in smuciSce vinjenim osebam, osebam pod vplivom mamilin osebam,
ki se neprimerno vedejo. Zanje in za njihovo ravnanje druzba ne odgovarja.

Navseh zi¢nisSkih napravah je prepovedano kajenje, uporaba odprtega ognja ter odmetavanje cigaretnih
ogorkov in smeti (zaradi nevarnosti pozara na trasi ziCnice).

Samovoljno oglasevanje na objektih, napravah in parkiri§€¢ih smuciS¢a ni dovoljeno. OglaSevanje je
dovoljeno na za to namenjenih mestih v dogovoru z upravljavcem.

4.2. Prevoz otrok in domacih zivali
Domace Zivali so na progah ne smejo nahajati.

Na vlecnicah je prepovedano prenasanje otrok in domacih zivali v nahrbtnikih ali na prsih. Na
sedeznici pa je v naroCju dovoljen prevoz otrok do 6 let. Odgovornost za varnost pri takem prevozu
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nosi spremljajoCa odrasla oseba. Otroci manjSi od 125 cm smejo uporabljati vse naprave le ob
spremstvu odrasle osebe.

4.3. Zavarovanje in odgovornost

Imetnik vozovnice je z nakupom vozovnice pri prevozu navseh zZi¢nih napravah zavarovan zoper telesne
poskodbe ali poskodovanje opreme oziroma tovora, ¢e poskodbe nastanejo po krivdi ali malomarnosti
upravljavca zZi¢nic.

Druzba ne prevzame nobene odgovornosti za telesne posSkodbe, ki nastanejo kot posledica
neupoStevanja: razmer na smucisSc¢u, Stevila obiskovalcev, vremena, kakovosti snega, neprilagojene
voznje, neupoStevanja pravil FIS, oznak in navodil upravljavca Zi¢nic, nezadostne telesne
pripravljenosti, pomanjkljive Sportne opreme, smucanja pod vplivom alkohola ali mamil, itd.

Pogoja za morebitni odSkodninski zahtevek druzbi sta predloZitev veljavne vozovnice na dan poskodbe
in zapisnik reSevalne sluzbe o nezgodi.

5. Parkiranje in uporaba parkirnih prostorov, sankaliS¢a in proge za tek na smuceh

Najstrozje je prepovedano parkiranje na vseh intervencijskih povrsinah, dovoznih cestah in privatnih

Za parkirana vozila druzba ne prevzema nobene odgovornosti.

6. Smucarske Sole, treningi, tekmovanja

Organizator prireditve, tekmovanja ali treninga mora od upravljavca smuciS¢a predhodno pridobiti
dovolilnico (soglasje) za uporabo smucis¢a. Dovolilnice in drugi dokumenti se izdajajo pri blagajni
smuciS¢a v pisarni vodje smuciSca.

Organizator prireditve, treninga in tekmovanja mora na lastne stroSke in z lastnimi redarji zavarovati del
smuciSca, ki se uporablja za prireditve, trening ali tekmovanje in ga fizi€no loCiti od rekreativnih povrsin.
Pred pricetkom prireditve, tekmovanja mora organizator zagotoviti lastno reSevalno sluzbo, zdravnika
ter redarje. Organizatorji tekem, treningov oziroma kaksnih drugih prireditev, ki zahtevajo vklop katere
koliizmed naprav na smucis¢u izven rednega obratovalnega ¢asa smucisc¢a, so dolzni tako kot vsi ostali
na lastne stroSke zagotoviti reSevalno sluzbo, zdravnika in redarje.

Smucarsko Solo na smuciS¢u lahko opravljajo le subjekti, ki so si predhodno pridobili soglasje
upravljavca za izvajanje smucarske Sole.

Upravljavec in posamezna smucarska Sola lahko skleneta posebne dogovore pri uporabi smuciSca
in smucarskih naprav. Poslovni dogovori med upravljavcem in zasebnimi pravnimi osebami so
zasebne narave.

Vsi uporabniki smuci$ca, ki uporabljajo naprave znotraj organiziranih te€ajev, smucarskih klubov ali
alpskih Sol, potrebujejo veljavno smucarsko vozovnico ne glede na starost.
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Uporabnik je na smuciSCu dolzan upoStevati navodila nadzornikov na smuciscu, reSevalcev in
delavceyv zZi¢nice. UpoStevati je dolzan vse obvestilne, usmerjevalne in oznake za prepoved. Smucar se

PREPOVEDANO je smucanje po zaprtih progah in smucanje izven urejenih smucarskih povrsin. Vsak
smucar mora izbrati smucarski teren glede na svoje smucarsko znanje in sposobnosti. ReSevalna
sluzba deluje ves Cas obratovanja zZi¢niSkih naprav, reSevalna postaja se nahaja ob zgornji postaji 4-
sedeznice Brdo.

ReSevalci nadzirajo le urejena smuciSca in odprte smucarske proge. Zadnja kontrola smuciSca se vrSi
ob 16:10 (ali 10 min po koncu obratovanja v primerih skrajSanega ali podaljSanega obratovanja naprav).
ReSevanje in prva pomoc na zaprtih smucarskih progah in izven urejenih smucis¢ se poSkodovancem
zaracuna.

Smucanje po trasi vleénic ni dovoljeno.

Trase vle¢nic se lahko pre¢ka samo na posebej oznac¢enih mestih.

Hoja in sankanje po smucarskih progah nista dovoljena.

Vodenje psov na vrvici ali brez nje na smucarskih progah ni dovoljeno.

VoZnja z motornimi sanmi po smucarskih progah ni dovoljena.

Smucar mora biti na smucisScu pripravljen na srecanje s teptalcem ali motornimi sanmi na nujni vozniji.

V ¢asu med 16.00 in 08.00 uro naslednjega dne so vse smucarske povrSine zaprte zaradi urejanja

gibljejo po smuciscu na lastno odgovornost. Uporaba smucarskih povrSin izven obratovanja smuciSca
je prepovedana in Zivljenjsko nevarna. Obiskovalci so v vsakem primeru dolzni brezpogojno upostevati
tako navodila osebja upravljavca smuciSc¢a kot tudi zvo€ne in svetlobne signale na strojih. Priporocila
za varno smucanje so del sploSnih pogojev.

8. Spletni nakup (»Pogoji spletnega poslovanja«)

8.1.Spletni nakup vozovnic

8.1.1.Splosno

Naslednji pogoji veljajo za nakup vozovnic na spletni strani https://cerkno-
resort.axess.shop/Shop/Index/SL/83201.

Postojnska jama d.d. (v nadaljevanju “prodajalec”) kupcu spletne prodaje (v nadaljevanju “kupcu”)
pred nakupom omogoca vpogled v ponudbo in cene vozovnic za smuciSce.

Kupec prejme potrdilo o nakupu na navedeni e-naslov. S potrdilom o nakupu vozovnice prevzame na
blagajni smuciSca ali po posti, prejete vozovnice veljajo kot racun.
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V izogib dvomu, poleg pogojev spletnega poslovanja za spletni nakup vozovnic veljajo tudi vsa ostala
dolocila teh splosnih pogojev, razen, Ce je izrecno doloceno drugace.

8.1.2. Nakup

Na spletni strani https://cerkno-resort.axess.shop/Shop/Index/SL/83201 je mogo& nakup vozovnic, ki
so objavljene v vsakokrat veljavnem ceniku. Prodajalec si pridrzuje pravico, da dolocene ugodnejse
vozovnice prodaja le na blagajni smucisca.

Za vsak spletni nakup mora kupec soglaSati s sploSnimi pogoji.

Ob nakupu kupec obvezno vpiSe ime, priimek, naslov, kontaktno telefonsko Stevilko, elektronski naslov
in naslov za dostavo, pravne osebe pa tudi naziv podjetja ter davéno Stevilko.

Kupec iz seznama kart izbere vozovnico in jo doda v koSarico nakupa. V koSarico je mogocCe dodati
neomejeno Stevilo smucarskih vozovnic. Za vse smucarske vozovnice veljajo sploSni pogoji. Kupec
lahko kupi smucdarsko vozovnico za teko¢o smucarsko sezono. Kupljene smucarska vozovnica velja
eno sezono od datuma nakupa (sezona je oznacena na vozovnici).

Po uspeSnem zakljucku spletnega nakupa kupec prejme na elektronski naslov potrdilo o nakupu z
vsemi podatki o narocilu.

8.1.3. Placilo, prevzem, dostava

Nakupe je mogoce placati s placCilnimi karticami. Kupec mora navesti 16-mestno Stevilko kartice,
datum veljavnosti in CVC-kodo (3-mestna kontrolna Stevilka, ki je zapisana na hrbtni strani kartice pri
podpisu).

Kupec izbere nacin prevzema naroc¢enih vozovnic. Kupcu je na voljo izbira dostava na dom ali prevzem
na smuciscu.

Kupec lahko vozovnice na smuciS¢u dvigne s potrdilom o nakupu, ki ga je prejel na svoj elektronski
naslov in osebnim dokumentom. V primeru, da vozovnice prevzame druga oseba kot je kupec, se na
e-mail: info@hotel-cerkno.si poslje ime in priimek prevzemnika skupaj s Stevilko narocila.

Ce kupec izbere dostavo na dom v Sloveniji, se skupnemu plaéilu nakupa pristeje postnina v vi$ini 5
Dostava v druge drzave je mogocCa ob predhodnem narocilu na: info@hotel-cerkno.si in placilu
dejanskih stroSkov poStnine.

Vsi nakupi vozovnic bodo obdelani in odposlaniv 10 delovnih dneh po nakupu oziroma po avtorizaciji
placila. V zvezi z rokom dostave kupljenih vozovnic upravljavec ne daje nikakrSnih jamstev.

Ce kupec pri nakupu dologi, da bo vozovnico ali blago prevzel osebno, prodajalec na morebitno
poznejSo zahtevo vozovnic ne poSilja.

Ce kupec priporo¢ene posiljke vozovnic ne prevzame in se ta vrne na naslov prodajalca, jo lahko
kupec prevzame samo osebno pri prodajalcu brez dodatnih stroSkov.
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8.1.4. Odgovornost, preklic, zamenjava

Prodajalec ne nosi odgovornosti, ¢e kupec vozovnice ne prejme pred nacrtovanim odhodom na
smucisce.

Kupec sam nosi polno odgovornost, da bo prevzel posSiljko, poslano s priporo¢eno posto, oziroma jo bo
osebno prevzel na izbranem prevzemnem mestu.

Prodajalec ne odgovarja, Ce kupec vozovnice izgubi. Dvojnike se izdaja proti doplacilu.

Dostavo izvaja PoSta Slovenije. Prodajalec ne nosi odgovornosti za izgubljeno posto, napacno vrocene
posiljke in kakovost dostave.

Kupec ima pravico, da prodajalcu v 14 dneh od prevzema kupljenih vstopnic sporoci, da od pogodbe
odstopa ter hkrati prodajalcu vozovnice vrne, ne da bi mu bilo potrebno navesti razlog za svojo odlocitev
(navedeno velja izkljuéno za fizicne osebe, ki pridobijo izdelek za namene izven svoje pridobitne
dejavnosti). StroSek vracila vozovnic bremeni v tem primeru kupca. Kupec lahko takSen odstop od
pogodbe prodajalcu sporoCi preko elektronske poste info@hotel-cerkno.si. lzdelek mora kupec
prodajalcu vrniti najkasneje v 14 dneh od sporocila o odstopu. Vracilu je treba obvezno priloziti tudi
kopijo narocila in smucarske vozovnice, ki ne smejo biti koriS¢ene. Edini stroSek, ki v tem primeru
bremeni kupca v zvezi z odstopom od narocila, je neposreden stroSek vracila smucarskih vozovnic.
Posiljk z odkupnino prodajalec ne sprejema.

8.1.5. Varnost in zasebnost osebnih podatkov

Vsi osebni podatki o kupcu se shranjujejo v bazi podatkov prodajalca, razen podatkov o placilnih
karticah. Podatki o karticah se obdelujejo na spletni strani banke in jih je treba pri ponovnem nakupu
znova navesti. Za varovanje in obdelavo podatkov placilnih kartic skrbi banka, ki omogoc¢a popolnoma
varne transakcije. Tako je onemogocena vsaka zloraba.

Vsi podatki, ki jih kupec posreduje, bodo izkljuéno v lasti upravljavca. Varovanibodo v skladu zZakonom
o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) in ne bodo posredovani tretjim osebam, razen ¢e to dolo¢a zakon.
Uporabljeni bodo samo s kup&evim privoljenjem, in sicer tako, da prodajalec zagotovi nemoteni proces
spletnega nakupa. Na Zeljo kupca se bodo uporabili tudi za posredovanje obvestil, ponudbe in novosti.

8.1.6. Razno
Vozovnica je veljavna le v okviru podatkov, ki so na njej zapisani: vrsta vozovnice, veljavnost vozovnice.

Za vse pritozbe, preklice narocil, reklamacije in dodatne informacije o naro¢anju ter nakupu preko
spleta sta kupcu na voljo telefonska Stevilka 05 37 43 400 ali elektronski naslov: info@hotel-cerkno.si.

Potrdilo o nakupu, ki ga kupec prejme po elektronski posti, ne velja namesto vozovnice in z njim kupec
ne more uveljavljati placane vozovnice. Na smuciS¢u se mora kupec izkazati izkljuéno z veljavho
vozovnico, Ki jo prejme po posti, ali jo prevzame osebno na prevzemnih mestih.
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Prodajalec skladno s 3. odstavkom 32. ¢lena Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov
(ZIsRPS) izjavlja, da ne priznava nobenega izvajalca IRPS, kot pristojnega za reSevanje potrosniskih
sporov, ki bi nastali v postopkih spletne prodaje po teh splosnih pogojih.

V skladu s ¢etrtim odstavkom 32.¢lena ZISRPS je platforma za spletno reSevanje sporov dostopna na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL

Vse cene so v EUR in vkljucujejo DDV. Lahko se spremenijo brez predhodne napovedi.
8.2. Nakup darilnih bonov
Za nakup darilnih bonov veljajo smiselnho enaki pogoji spletnega poslovanja kot za nakup vozovnic.

Mogo¢ je nakup vrednostnih darilnih bonov, ki jih je mogoce koristiti za gostinske in namestitvene
storitve in za nakup vozovnic znotraj storitev druzbe Postojnska jama d.d.

Vrednostne darilne bone je potrebno koristiti venem letu od datuma nakupa.

S klikom na znesek vrednostnega bona izberete vrednost darilnega bona. Med zahtevane podatke je
potrebno vnestiime in priimek uporabnika in elektronski naslov, kamor se poSlje vavCer oz. elektronski
darilni bon. Nakup lahko nadaljujete kot registriran uporabnik ali uporabite moznost nakupa kot gost.
S strinjanjem s sploSnimi pogoji poslovanja potrdite koSarico. Darilni bon je mogocCe prevzeti samo
elektronsko in sicer z oznacitvijo osebnega prevzema, kjer po uspesSnem placilu bon prejmete na
naveden elektronski naslov in ga lahko natisnete. Placilo je mogocCe s placilnimi karticami ali po
predracunu.

Darilni bon je na mestu koriS¢enja storitve mogoce koristiti samo v celoti. Vracilo razlike v denarju ni
mogoce. Nadomestnih bonov za kritje razlike med zneskom storitve in vrednostjo bona ne izdajamo.
Kupnine za darilne bone se ne vraca v nobenem primeru.

Za varovanje osebnih podatkov veljajo smiselno pogoji spletnega poslovanja za nakup vozovnic.
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